Zatqcznik nr 4 do SIWZ
znak sprawy: 82/DI/PN/2011

WZOR- nie zagcza® do oferty
UMOWA Nr 82/DI/PN/2011

Wddniu ..o 2011 roku w Warszawie, pogdey:

Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej ra@gym siedzile w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadagym NIP nr 526-28-95-101 oraz REGON nr 015725935,
zwanym dalej ,Zamawiagym”, reprezentowanym przez:

a
..................................... M SICAZIE W (L.imii i) i e
0] 74 Y21 | P , posiagta NIP nr ...................ooe oraz REGONnr.............. ,
wpisary do KRS/ewidencji dziatalr$Gi gOSPOUAICZE].........uuuvruuniiiiiieieeeeeieeeeee e
pod NUMEerem ........cccceevvvvieeeennnn. zwdalej zwan dalej ,Wykonawg”, reprezentowagnprzez:

w rezultacie dokonania przez Zamaw@ggo wyboru Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego, zostata zawarta umowscineastpujacej:

g1
1. Przedmiotem umowy jesiwiadczenie na rzecz Zamawjeggo ustug asysty technicznej
I konserwaciji (zwanej dalej ,AsysiTechniczR”) w odniesieniu do programéw Oracle, na
ktore zostaly udzielone Zamawiagmu licencje na podstawie @bnych umdw,
wg poniszej specyfikacii:

Wynagrodzenie za
Lp. Nazwa oprogramowania Numer CSI Asysk Techniczr
z VAT

1 | Oracle Database Standard Edition (trzy procesory 15309212

2 | Oracle Database Standard Edition (dwa procesory) 14434836

3 | Oracle Database Standard Edition 13486668

4 | Oracle Database Standard Edition 13486668

5 | Oracle Database Standard Edition One 14537509

6 | Oracle Internet Application Server Enterprisetigdi 13619201

7 | Oracle Internet Application Server Standard Bditi 15309212

8 | Oracle Database Standard Edition (trzy procesory 16147009

9 | Advanced Security 16147009

10 | Oracle Database Enterprise Edition 16147009

11 | Partitioning 16147009

12 | Oracle Database Standard Edition 14287681

13 | Oracle Database Enterprise Edition 14287681

14 | BPEL Process manager Option 14293504

15 | Oracle Internet Application Server Enterprisétigd 14293504

2. Certyfikat potwierdzajcy uprawnienia do korzystania z ustug Asysty Techme
w odniesieniu do programéw Oracle, o ktérych mowasiv 1,w okresie, o ktérym mowa



w 8 2, Wykonawca zobowzuje s¢ dostarczy Zamawiagcemu w terminie 10 dni, liez

od dnia zawarcia umowy, jednak niezpij niz do dnia 20 grudnia 2011 r.

3. Ustugi Asysty Technicznejwiadczone przez serwis My Oracle Support (identine
za pomog numeru CSI — Customer Support ldentifiegddrealizowane w nagbujacym
zakresie:

1) dostarczania aktualizacji programdéw, poprawek, zes#h 0 zagrageniach
bezpieczastwa i aktualizacji programow korygigych o znaczeniu krytycznym;

2) dostarczania aktualizacji zygwanych z podatkami, aktualizacji prawnych
i dostosowawczych;

3) dostarczania skryptow rozszergajch;

4) certyfikacji dla nowych produktow/wersji produktdanych firm;

5) dostarczania wersji produktéw i technologii obejaoych ogdlne wersje serwisowe,
wybranych wersji programow zawiegajych nowe funkcje i aktualizacje
dokumentacji dogpnych za pérednictwem serwisu http://edelivery.oracle.com/;

6) catodobowej obstugi zgtosaeserwisowych we wszystkie dni tygodnidwiadczenia
pomocy technicznej w zakresie obstugi zgtaésae formie elektronicznej (poprzez
My Oracle Support) lub telefonicznej, w dni robocee godzinach 9:00-17:00
W jezyku polskim oraz przez 24 godziny na €oly dni w tygodniu w gzyku
angielskim;

7) elektronicznego dogbu do informacji na temat posiadanych produktow)etynow
technicznych Oracle, poprawek programistycznycle drazy danych zgtoszonych
problemow technicznych przez 24 godziny naglabdni w tygodniu poprzez serwis
My Oracle Support https://support.oracle.com

4. Szczegotowy zakres i zasadyiadczenia ustug Asysty Technicznej dostpne na
stronie: http://www.oracle.com/pl/support/policiesiex.html.

5. Wykonawca zobowizuje s¢ dostarczy nosniki, na ktorych zapisaneasnajnowsze,
udoskonalone, rozpowszechniane wersje oprogramewanimienionego w ust. 1,
w terminie 30 dni, licgc od daty otrzymania przez Wykonawzapotrzebowania
Zamawiajcego na wskazan przez Zamawiacego wersj oprogramowania.
Zapotrzebowanie Zamawiggy sktada w formie pisemnej lub przez My Oracle Sup

6. Prawa i obowizki Zamawiajcego i Wykonawcy, zwizane z wuytkowaniem przez
Zamawiajcego nowych wersji oprogramowania i udoskonale wersji bieacych (nowe
edycje produktéw, wydania uzupetnjeg, poprawki programistyczne), regulowane s
odrebnymi umowami licencyjnymi zawartymi przez Strony @niu nabycia przez
Zamawiajcego licencji na dane oprogramowanie, ktérego takiewe wersje
i udoskonalenia dotygz

§2.

Ustugi Asysty Technicznejdola swiadczone przez Wykonawaev okresie od dnia 1 stycznia
2012 r. do dnia 31 grudnia 2012 r.

§3.

1. Strony ustalaj, ze za wykonanie przedmiotu umowy Zamawagj zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie w kwaocie ................. zt stownie: .....................), W tym naley
podatek VAT — wg ustalonych ustawowo stawki i zasad

2. W wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 1, uverigliono wszystkie koszty zazane
z wykonaniem przedmiotu umowy, w tym wynagrodzema wytkowanie praw
autorskich do wszystkich wersji oprogramawao ktorych Zamawiagy uzyskat prawo
zgodnie z zasadami Asysty Technicznej.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, Zamayagj zaptaci na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Wykonaweci zakhczonego do niej certyfikatu, o ktdrym mowa
w 8 1 ust. 2, przelewem na rachunek bankowy Wykayawskazany na fakturze,
w terminie 21 dni, licac od daty dostarczenia Zamavgizg@mu faktury VAT.
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4. Za dotrzymanie terminu zaptaty, o ktorym mowa w. W&t uwaa sk ziozenie przez
Zamawiagcego w tym terminie polecenia przelewu w banku Asramcego.

§4.
W przypadku opgnienia w dostarczeniu #@oikow, o ktérych mowa w 8§ 1 ust. 5,
Wykonawca zaptaci Zamawiggemu kag umowra w wysokaci 0,2 % kwoty, o ktGrej mowa
w 8 3 ust. 1, za kaly dziex op&nienia.

§5.

1. Wykonawca zobowizuje s& $wiadczy¥ ustugi Asysty Technicznej w sposob
profesjonalny, zgodnie ze standardami olaawjpcymi w brarky informatyczne.
Wykonawca udziela 90-dniowej gwarancji na jakavykonanych ustug. Bieg terminu
gwarancji rozpoczyna sw dniu wykonania danej ustugi. W zakresie dozwgfarprzez
prawo udzielona gwarancja ma charakteraagmhy.

2. Wykonawca udziela gwarancji z wagizeniem ¢kojmi. W przypadku naruszenia
gwarancjisrodkiem przystugujcym Zamawiagcemu jestzadanie ponownego wykonania
wadliwych ustug.

§6.
W okresie obowizywania umowy, a tale w chgu 3 lat po jej rozwizaniu, Wykonawca
zobowhzuje st zachowa w tajemnicy wszelkie informacje pozyskane w azku
Z realizacjy przedmiotu umowy, nie udegmiac ich w jakikolwiek spos6b osobom trzecim
bez pisemnej zgody Zamawiaggo oraz wykorzystywaje wylacznie do celéw okigonych
W umowie.

§7.

1. W sprawach nieuregulowanych umpwnap zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks
cywilny, Prawo zamowie publicznych, o prawie autorskim i prawach pokreamyraz
wymogi okr&lone w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia dfercie
Wykonawcy w posipowaniu o udzielenie zamdwienia — znak sprawy §BR/[2011.

2. Spory wynikte z umowy rozstrzygabedzie sd powszechny, wkgiwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajcego.

3. Umowa zostata spogdzona w dwéch jednobrzadych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zafaczniki:
Potwierdzenie reprezentacji Zamaw@ggo.
Potwierdzenie reprezentacji Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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